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PREFACIO

Vocé estd recebendo 0 Regulamento do Associado da COOPERAUTOS PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA, documento que disciplina, de forma clara e detalhada, todas as regras que regem a sua
participacdo no Programa de Auxilio Matuo - PAM.

Este regulamento estabelece as condi¢bes de adesdo, os critérios de aceitacdo, os beneficios garantidos, as
obrigacOes do associado, os parametros de funcionamento do programa e as situa¢fes que ndo sdo abrangidas,
bem como todas as disposi¢es relativas a cotas de participacdo, protegdo contra terceiros, ressarcimentos, rateio
e demais aspectos pertinentes a gestao da protecdo patrimonial matua.

Recomendamos que mantenha este regulamento sempre a disposi¢do para consulta, a fim de esclarecer eventuais
davidas e assegurar o correto entendimento sobre seus direitos e deveres como associado.

A COOPERAUTOS e todos os participantes devem respeitar e cumprir as normas aqui estabelecidas, em atencéo
aos principios da cooperagéo e da boa-fé que norteiam este programa.
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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO - PAM

1. O PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO

1.1. ACOOPERAUTOS ¢ associacao privada, sem fins lucrativos, com base legal na Constituicdo Federal (art.
50, incisos XVII a XXI) e no Codigo Civil (art. 53 e seguintes). Tem por objetivo a defesa e a promocédo dos
interesses de seus associados, disponibilizando um rol de beneficios e amparo, nos termos deste regulamento, com
fundamento no principio do associativismo.

1.2. A assisténcia mutua constitui forma de cooperacéo reciproca voltada a consecucgdo de objetivos comuns do
grupo. Com essa diretriz, a COOPERAUTOS disponibiliza assisténcia e amparo ao associado por meio da
divisdo de despesas entre todos 0s associados e por convénios coletivos com terceiros, constituindo o PAM.

1.3. 0 PAM é um programa mutualista de fruicdo exclusiva dos associados da COOPERAUTOS PROTECAQ
PATRIMONIAL MUTUALISTA - COOPERAUTOS, SOB O CNPJ 32.550.632/0001-15. O objetivo do
PAM é: através da cooperacdo reciproca entre os associados, possibilitar a contratacdo coletiva de servicos e
promover a reparagao de eventuais danos sofridos nos veiculos ou ressarcimento aos participantes do plano.

1.4. Este regulamento estabelece as regras do PAM. E imprescindivel sua leitura e compreensdo pelo associado
que optar pela adesdo, pois o usufruto dos beneficios depende do cumprimento integral de todas as disposic¢oes
aqui previstas.

1.5. O associado declara, para todos os fins, ciéncia de que o PAM possui natureza estritamente associativa,
ndo se tratando de contrato de seguro, nem se submetendo as normas que regem sociedades seguradoras.
A distin¢d@o decorre do art. 88-N, § 2°, incisos | e Il, do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966,
incluido pela Lei Complementar n° 213, de 15 de janeiro de 2025. Em razéo de seu modo de funcionamento,
podera haver variagéo do valor das contribui¢cdes mensais conforme a quantidade e a gravidade dos eventos
ocorridos no grupo, uma vez que todos os custos das situacbes amparadas serdo suportados coletivamente
pelos associados, por rateio, nos termos deste regulamento.

1.6. A opcéo pelo PAM ¢é voluntéria e sera exercida pelo associado mediante formalizacéo eletrénica do Termo
de Adesdo ao PAM, com aceite expresso deste regulamento, no qual declara ter pleno conhecimento de todas as
condigdes previstas neste regulamento. Ao aderir, 0 associado compromete-se a contribuir com as cotas
necessarias para a consecucdo dos beneficios, por meio do MUTUALISMO (reparticdo proporcional das
despesas referentes aos eventos danosos ja ocorridos, por rateio).

2. A ADESAO

2.1. Para aderir ao PAM, o proponente devera cumprir 0s seguintes requisitos, ficando sua admisséo sujeita a
aprovacao da analise de subscricdo realizada pela COOPERAUTOS:

I. Realizar a vistoria do veiculo e formalizar eletronicamente o Termo de Adesdo ao PAM, com aceite deste
regulamento, previamente disponibilizado para leitura, ciente de que esses atos constituem apenas solicitacao de
ingresso no programa, destinada a analise técnica de subscri¢do, ndo implicando, isolada ou conjuntamente,
aceitacdo automatica da proposta, admissao ao quadro associativo ou inicio da protecao;

I1. Efetuar o pagamento da taxa de ades&o;
I11. Proceder & instalagdo de rastreador, quando aplicavel, conforme topico proprio;

IV. Proceder a instalagéo de equipamento radio frequéncia, quando aplicavel, conforme tépico préprio;



V. Apresentar copia dos seguintes documentos:

a) Carteira Nacional de Habilitacdo vigente ou, caso ndo possua CNH, documento oficial de identificagdo com
foto, acompanhado do CPF, se este ndo constar no documento;

b) CRLV do veiculo, ou nota fiscal em caso de 0 km;

¢) Contrato social ou estatuto social, se pessoa juridica, e documento de identificagcdo com CPF do representante
legal que formalizaré eletronicamente o Termo de Adesdo ao PAM.

Paréagrafo primeiro. O cumprimento dos requisitos previstos neste item, inclusive a formalizacéo eletrénica
do Termo de Adesédo ao PAM, o aceite deste regulamento, o pagamento da taxa de adesdo e a realizacéo da
vistoria, ndo gera direito automatico a admissao no PAM, permanecendo a proposta sujeita a anélise de
subscricdo e a aprovacao expressa da COOPERAUTOS, que podera solicitar documentos, esclarecimentos
ou complementacdo da vistoria, se necessario.

Paréagrafo segundo. A vistoria tem carater exclusivamente técnico e documental, destinando-se a avaliacdo das
condigdes do veiculo para fins de aceitacdo, podendo resultar na aprovagao, aprovagao com ressalvas ou recusa
da proposta de filiacdo, conforme os critérios internos da COOPERAUTOS.

Paréagrafo terceiro. Em caso de desisténcia do proponente antes da conclusdo da andlise de subscricéo ou
de desligamento ap6s a admissdao, ndo haverd devolucdo da taxa de adesdo, destinada ao custeio dos
procedimentos administrativos, ressalvadas as hipoOteses legalmente exigiveis. Caso a proposta seja
recusada pela COOPERAUTOS, o valor pago a titulo de taxa de adesdo sera integralmente restituido.

2.2. No caso de veiculo 0 km, o associado devera enviar copia do CRLV em até 15 (quinze) dias ap6s a data do
carimbo de saida do veiculo na nota fiscal, e realizar nova vistoria (quando solicitada pela COOPERAUTOS),
sob pena de perda da condigdo de associado e da fruicdo ao PAM.

2.3. A transferéncia de titularidade do veiculo cadastrado no PAM dependerd do pagamento da taxa
correspondente, da apresentacdo da documentacdo exigida e da aprovacdo do novo titular pela analise de
subscricao e aceitagdo expressa pela COOPERAUTOS. Se o novo titular ndo for associado, devera requerer sua
admissdo ao quadro associativo. A protecdo vinculada ao titular anterior serd cancelada quando a venda for
comunicada a COOPERAUTOS, e o inicio da prote¢do em favor do novo titular observara o item 11.1.1.

2.4. A substituicdo do veiculo cadastrado no PAM dependera do pagamento da taxa correspondente, da realizagdo
de vistoria e da aprovacdo do novo veiculo pela andlise de subscricdo e aceitacdo expressa pela
COOPERAUTOS. A protecdo do veiculo anterior sera automaticamente cancelada quando efetivada sua retirada
para substitui¢do, independentemente da aceitagdo do substituto, cujo inicio da prote¢do observara o item 11.1.1.
Em caso de venda, aplica-se o disposto no item 2.3.

3. DA ACEITACAO

3.1. A proposta de filiagdo serd analisada pela COOPERAUTOS no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado do
primeiro dia Gtil seguinte & conclusdo da vistoria e ao recebimento da documentagdo necessaria, prevalecendo o
que ocorrer por Gltimo. Caso sejam necessarios documentos, esclarecimentos ou complementacao da vistoria, a
exigéncia sera comunicada ao proponente, e 0 prazo serd reiniciado no primeiro dia Util seguinte ao seu integral
atendimento.

Paragrafo unico. A decisdo de aceitagdo ou recusa da proposta sera registrada pela COOPERAUTOS e
comunicada ao proponente, diretamente ou por intermédio de seus colaboradores, representantes ou consultores
credenciados, por qualquer meio de comunicagdo utilizado no atendimento. A comunicagdo devera corresponder



a decisdo da Associacdo, ndo constituindo aceitacdo eventual informacdo de aprovacdo prestada antes da
conclusdo da anélise de subscricéo.

3.2. A COOPERAUTOS podera indeferir a proposta de filiagdo ou a inclusdo do veiculo no PAM sempre que,
mediante analise técnica, identificar condi¢cBes de conservagdo inadequadas, avarias, modificacBes, adaptacgdes,
acessorios, caracteristicas construtivas ou quaisquer outros fatores que agreguem risco a coletividade dos
associados, ou, ainda, que contrariem os critérios internos de aceita¢do adotados pela Associacao.

3.3. As condicGes de conservacao, avarias, desgastes, adaptacdes ou quaisquer outras caracteristicas constatadas
na vistoria inicial poderdo ser consideradas pela COOPERAUTOS tanto para a aceitacdo da proposta quanto
para a apuracdo de eventual indenizacdo, conforme os critérios técnicos e regulamento vigente.

3.4. Até a aprovacao expressa da proposta pela COOPERAUTOS, o proponente ndo sera considerado
associado participante do PAM, inexistindo cobertura ou direito a fruicdo da protecéo, ainda que 0 Termo
de Adesdo ao PAM tenha sido formalizado eletronicamente, com aceite expresso deste regulamento, a taxa
de adesdo paga e a vistoria realizada.

3.5. A COOPERAUTOS podera negar a proposta de inclusdo de novos associados e de novos veiculos, ainda
gue o proponente ja integre o quadro associativo.

3.6. A aprovacdo com ressalvas observara as avarias preexistentes, limitacoes e depreciagdes identificadas na
analise de subscri¢do, conforme as condicfes previstas neste regulamento.

4. DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPANTES DO PAM
4.1. S&o obrigacGes dos associados participantes do PAM:

I. Agir com lealdade e boa-fé para com os demais associados e com a Associacdo, zelando pelo seu regular
funcionamento e imagem, buscando os fins institucionais, sob pena de exclusédo do PAM e do quadro de
associados da COOPERAUTOS, bem como indeferimento do uso de qualquer beneficio, sem prejuizo das
sangdes legais cabiveis;

Il. Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem
expedidas formalmente pela COOPERAUTOQOS;

I1l. Pagar, pontualmente, as contribuicdes devidas e colaborar nos prazos e formas estabelecidos pela
COOPERAUTOS;

IV. Manter o veiculo descrito no PAM em boas condi¢Ges de uso e estar em dia com impostos, taxas e qualquer
outra obrigacao financeira do veiculo, sob pena de indeferimento das solicitacfes e/ou produtos aderidos ao PAM
junto a COOPERAUTOS;

V. Adotar todas as providéncias para proteger o veiculo cadastrado no PAM, evitando agravamento de riscos e
prejuizos, sob pena de indeferimento da protecéo e responsabilizacéo;

V1. Contribuir em todos os aspectos e com todos os esforcos para que a associacao seja ressarcida de prejuizos
causados por terceiros, comprometendo-se a informar a identificacdo completa do condutor e do veiculo de
terceiro;

VII. Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de colisdo, desaparecimento, roubo ou furto do
veiculo, bem como a COOPERAUTOS através do telefone da assisténcia 24 horas;

VIII. N&o assumir a culpa do acidente com o objetivo de obter do terceiro o reembolso da cota de participacao,
sob pena de perda do direito ao beneficio pretendido;



IX. N&o celebrar acordos, judiciais ou extrajudiciais, com vitimas, beneficiarios ou herdeiros, em nome da
COOPERAUTOS;

X. Usar todos os meios para obter nome, RG, endereco e telefone de duas testemunhas do evento, se houver;

XI1. Submeter o veiculo a nova vistoria nos casos de negativa de indenizagdo parcial, a fim de manté-lo ativo nos
guadros da COOPERAUTOS;

XII. Apés os reparos, providenciar o desbloqueio junto ao 6rgdo executivo de transito quando o dano parcial for
classificado como média ou grande monta;

XII1. Submeter o veiculo a nova vistoria para verificagdo do estado de conservacdo a cada 12 (doze) meses, a
partir da adesdo ou quando solicitado, desde que néo haja inadimpléncia ou envolvimento em evento;

XIV. Exigir da empresa prestadora do servico de guincho o checklist de vistoria do veiculo acidentado, no local
do evento e antes do deslocamento;

XV. No acionamento da assisténcia 24 horas para remocao, deixar o veiculo em local de livre acesso, ciente de
gue, nessa hipotese, sera fornecido apenas o servico de guincho;

XVI. Informar se o veiculo é proveniente de leildo, possui chassi remarcado ou é proveniente de acidente com
perda total;

XVII. Aguardar autorizagdo da COOPERAUTOS para iniciar reparos de danos, sob pena de cancelamento do
deferimento do amparo;

XVIII. Comunicar imediatamente 8 COOPERAUTOS as situacdes abaixo, sob pena de perda de beneficios:
a) mudanca de domicilio fiscal ou de qualquer dado pessoal do cadastro;

b) alteracdo na forma de utilizacdo do veiculo;

c) transferéncia de propriedade;

d) alteracdo das caracteristicas do veiculo;

e) venda do veiculo, em razdo do equipamento rastreador em comodato, o qual deve ser devolvido a empresa
comodante, bem como para que possa fazer as pesquisas do novo associado, caso contrario o patriménio ndo
usufruira de protegdo.

XIX. Em caso de roubo/furto, o associado devera apresentar e auxiliar no cumprimento de todas as solicitagcdes
da sindicancia/investigacdo, como realizacdo da reconstituicdo, video relato, relato manuscrito, entre outras
similaridades essenciais ao evento.

XX. Providenciar, junto ao 6rgdo competente, a regularizacdo e a regravacao do chassi do veiculo recuperado de
roubo ou furto, ainda ndo indenizado, quando constatada adulteracéo ou supressao de sua identificagéo.

4.2. Em caso de roubo ou furto, o associado devera contatar imediatamente a Central de Assisténcia 24h
da prestadora, pelos telefones 0800 555 1212 e/ou (11) 4237-7259, informando nome e placa do veiculo, sob
pena de negativa do pedido de indenizacao.

Paragrafo unico. Constatado trote ou fraude no comunicado de roubo ou furto, sera aplicada ao associado a taxa
de acionamento da equipe de pronta resposta e localiza¢do do veiculo, conforme regido de atendimento.

4.3. Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o associado devera:



I. Acionar a Policia Militar para registro no local e no momento do acidente, roubo ou furto, lavrando Boletim de
Ocorréncia com relato completo (data, hora, local, circunstancias, identificacdo do condutor, testemunhas e
providéncias);

Il. Em acidentes com terceiros, identifica-los no registro policial, quando possivel, juntamente com os dados de
duas testemunhas.

4.4. Em caso de colisdo, o0 associado devera acionar a COOPERAUTOS imediatamente pelos telefones 0800
555 1212 e/ou (11) 4237-7259, e, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da data do evento,
devera formalizar a abertura do evento e apresentar a documentacdo exigida e efetuar o pagamento da
taxa de participacdo, quando exigivel antecipadamente, observadas as regras especificas de participacao
do plano contratado, ficando sem cobertura do PAM ap6s esse prazo.

Paréagrafo Unico. Havendo envolvimento de terceiro, 0 associado devera orienta-lo e fornecer os contatos
da COOPERAUTOS para formalizagdo da abertura do evento pelo telefone (11) 4237-7259 em até 20
(vinte) dias corridos, sob pena de ndo haver ressarcimento.

4.5. O associado devera acompanhar as comunicagdes encaminhadas pela COOPERAUTOS por e-mail,
WhatsApp, mensagens no boleto, aplicativo ou portal do associado, que constituem instrumentos oficiais
de comunicacao com os participantes do PAM. Qualquer alteracé@o deste regulamento seré informada por
um ou mais desses meios e vinculara o associado mediante aceite expresso ou, na auséncia deste, pelo
pagamento do boleto apds a comunicagdo da alteracdo e a disponibilizacdo do texto atualizado.

4.6. O descumprimento das obrigacdes previstas neste regulamento, inclusive das obrigacGes de pagamento,
podera acarretar a perda do direito aos beneficios do PAM, observadas as condi¢fes e consequéncias
estabelecidas para cada hipdtese.

5. DOS BENEFICIOS

5.1. O integrante do PAM tera direito a reparacao ou ressarcimento de dano causado ao veiculo cadastrado apenas
quanto aos seguintes eventos:

5.1.1. Colisdo com outros veiculos, pessoas, animais ou coisas, capotamento ou abalroamento;

5.1.2. Roubo;

5.1.3. Furto qualificado do veiculo (conforme disposto no art. 155, 84° do Cédigo Penal);

5.1.4. INCENDIO SOMENTE SE PROVENIENTE DE COLISAO, NAO HAVENDO EXCECAO;
5.1.5. Queda;

5.1.6. Eventos causados por forca da natureza, como alagamento de agua doce, queda de arvores e chuva de
granizo, desde que ndo decorrentes de agravamento de risco (por exemplo, transposicao deliberada de trecho
alagado).

Paragrafo primeiro. Nos eventos previstos nos itens 5.1.2 a 5.1.4, a sindicAncia serd instaurada
automaticamente.

Paragrafo segundo. Para fazer jus aos beneficios indicados nos itens 5.1.1 a 5.1.6, 0 associado devera acionar a
cota de participacao, nos termos da clausula 82 (Cotas de Participacéo).



5.2. A concessdo dos beneficios em decorréncia dos eventos danosos previstos nesta clausula esta
condicionada a conducéo do veiculo por condutor devidamente habilitado, portador de CNH valida e em
vigor no momento do evento.

5.3. Serdo incluidos nos beneficios os acessérios que integrem o veiculo no momento da inspecdo inicial, desde
gue originais de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo.

5.4. Além do beneficio de protecdo e seguranca aos veiculos dos associados, os participantes do PAM tém direito,
conforme contratacdo no Termo de Adesdo ao PAM, aos seguintes beneficios:

a) Ressarcimento dos prejuizos materiais causados exclusivamente ao veiculo de terceiro, relacionados aos
eventos constantes, limitado aos valores contratados e mediante pagamento da taxa de participacéo
correspondente, nos termos deste regulamento;

b) Assisténcia 24 horas em todo o territério nacional, por empresa terceirizada, nos limites contratados e nos
termos deste regulamento (mediante contratacdo);

c) Assisténcia a vidros nos termos deste regulamento e mediante contratacao;

d) Carro reserva no modelo reembolso de até R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia, limitado ao prazo contratado.
Acionamento conforme a clausula 92 deste regulamento;

e) Assisténcia aos ocupantes do veiculo cadastrado, inclusive o condutor, associado ou ndo, mediante
contratacdo, por reembolso de despesas médicas e hospitalares decorrentes de acidente amparado. O limite
contratado sera Unico e compartilhado entre todos os ocupantes, inclusive o condutor, durante cada periodo anual
de participacdo no PAM, sendo reduzido pelos reembolsos realizados nesse periodo. O reembolso dependera de
autorizacdo prévia da COOPERAUTOS, apresentagdo de prescrigcdo ou relatério médico, nota fiscal em nome
do associado ou ocupante beneficiado e comprovante de pagamento, abrangendo exclusivamente despesas
efetivamente suportadas pelo solicitante e ndo custeadas pelo SUS, plano de salide ou outro responsavel;

f) Auxilio funeral individual, mediante contratacdo, para uso exclusivo do associado em caso de 6ébito decorrente
de evento amparado, por reembolso das despesas funerérias, inclusive traslado do corpo, até o limite contratado;

g) Assisténcia médica individual do associado, mediante contratacdo, por reembolso de despesas médicas e
hospitalares decorrentes de acidente amparado, até o limite contratado, observados os requisitos de autorizacéo e
comprovagdo previstos na alinea “e”. Quando o associado também estiver abrangido pela assisténcia aos
ocupantes do veiculo, devera utilizar apenas um dos beneficios para 0 mesmo evento, vedada sua cumulagéo;

5.5. Os termos gerais da Assisténcia 24 horas encontram-se disponiveis na area de “links uteis” em nosso
site (https://www.cooperautos.com.br/), com a descricéo e os limites dos beneficios oferecidos, conforme
contratacéo.

5.6. Para acesso aos beneficios descritos nesta secdo, 0 associado devera contratar os respectivos servi¢os no
momento do preenchimento do Termo de Adesdo ao PAM. Caso a contratacdo ocorra apds o ato da ades&o,
aplica-se caréncia.

Paragrafo Unico. A caréncia para utilizagdo de qualquer beneficio contratado apds a adesédo é de 90
(noventa) dias corridos.

5.7. Para usufruir dos beneficios oferecidos pelo PAM, o associado deverd manter-se quite com todas as
obrigacdes perante a Associacdo e 0 PAM, além de cumprir as demais obrigacdes estabelecidas neste regulamento
e no estatuto social.

5.8. Eventuais adicionais poderdo ser contratados pelo associado, de forma opcional, com o pagamento do valor
especifico previsto para cada item. Somente os adicionais efetivamente contratados e quitados integrardo os
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beneficios do plano, ndo sendo admitida a alegacdo de direito a adicionais ndo previstos ou ndo contratados
formalmente.

5.9. Todos os beneficios e eventuais adicionais contratados pelo associado estardo expressamente descritos
no quadro ‘BENEFICIOS DO PLANQ?’, constante do Termo de Adesio ao PAM, documento separado e
vinculado a este regulamento. Consideram-se, para todos os fins de direito, apenas aqueles ali indicados
como efetivamente pactuados, de acordo com o plano e adicionais escolhidos pelo associado. Ao aceitar o
presente regulamento, o associado declara ter plena ciéncia dos beneficios e adicionais contratados,
inexistindo qualquer direito a prestagdes ndo previstas, sendo vedada a alegacdo de desconhecimento,
presuncao de inclusdo ou interpretacdo extensiva.

6. HIPOTESE EM QUE O PAM NAO SE APLICA

6.1. O INTEGRANTE/TERCEIRO DO PAM NAO TERA DIREITO A REPARACAO OU
RESSARCIMENTO NAS SEGUINTES HIPOTESES:

6.1.1. Responsabilidade civil facultativa e danos materiais, pessoais, corporais, estéticos e morais aos
ocupantes ou proprietarios do veiculo, associado ou ndo a COOPERAUTOS, incluindo lesdes fisicas, perda
de dentes ou membros e doengas de qualquer natureza;

6.1.2. Danos materiais causados a bem imaével, podendo ser patriménio publico ou privado;

6.1.3. Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisacdo do veiculo associado ou
mesmo de terceiro, mesmo quando em consequéncia de evento danoso reparado ou ressarcido pelo PAM;

6.1.4. Pensdo por morte (seja associado ou terceiro);
6.1.5. Qualquer tipo de dano emergente;

6.1.6. Danos civis causados pelo veiculo que tenha sido roubado ou furtado, durante o periodo em que durar
o ato ilicito;

6.1.7. Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio, defeito de fabricacédo, defeito
mecanico, da instalacdo elétrica do veiculo, vibragoes, corrosdo, ferrugem, umidade e chuva e danos
ocultos;

6.1.8. Danos causados a carga transportada, aos volumes, matérias, equipamentos e objetos levados para
fins comerciais ou que representem valores negociaveis transportados no interior do veiculo e terceiros ou
em maos dos ocupantes. Inclusive, os danos causados por queda de carga ou qualquer evento relacionado
a carga (ex: durante a operagao de carga, descarga e transporte por meio de guinchos, munck, prancha,
lanca reboque, cambdo, ou qualquer outro meio de reboque);

6.1.9. Atos praticados pelo associado ou condutor em estado de insanidade mental ou sob efeito de bebidas
alcodlicas, drogas ou outras substéancias téxicas, inclusive anfetaminas e estimulantes;

6.1.10. A pratica de atos em que se constate a ingestdo de bebida alcodlica ou embriaguez pelo associado,
por meio de exame laboratorial, etilometro (bafémetro), constatacdo médica ou policial, ou ainda por
testemunhos presenciais no local do evento, bem como a recusa injustificada a realizagdo dos exames ou
procedimentos necessarios a apuracdo, ainda que essa condicao seja identificada posteriormente, ensejara
a exclusdo do associado do quadro social da COOPERAUTOS, além da perda do direito ao beneficio de
reparo e/ou ressarcimento;

6.1.11. Responsabilidades assumidas pelo associado junto a terceiros por termos ou convencoes;



6.1.12. Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

6.1.13. Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativas ou ndo as a¢Ges e processos
judiciais;

6.1.14. Perdas e danos sofridos pelo veiculo protegido quando este estiver sendo rebocado por veiculo
apropriado ou ndo apropriado a esse fim ou durante descarga do veiculo;

6.1.15. Danos gerados a carreta pelo cavalo mecanico que ndo decorra de acidente de transito. (Ex:
desencadeacio da freada efeito “L” ou quando ocorrer o travamento do eixo dianteiro do caminhio
movendo-se o conjunto diretamente para frente independente do angulo das rodas);

6.1.16. Casos de entrada e saida, traslado, por meio de balsas ou outro meio de transporte maritimo;

6.1.17. Danos causados por animais que estejam sob a responsabilidade, ainda que temporaria, do associado
ou de terceiros;

6.1.18. Danos causados a bens de terceiros em poder do associado para guarda, custédia, transporte, uso,
manipulacdo ou execucdo de quaisquer trabalhos;

6.1.19. Abandono do veiculo em local sem a devida seguranca e precaucdo, sem vigilancia, de forma que
agrave o risco do bem ou avarias sofridas em decorréncia de abandono de veiculos em via publica ou lugares
ermos;

6.1.20. Avarias preexistentes constatadas na vistoria inicial e danos que ndo guardem nexo causal com o
evento comunicado. Nos reparos parciais, as pecas anteriormente avariadas ndo serdo substituidas ou
reparadas em razao dessas avarias;

6.1.21. Reparos no veiculo cadastrado ou de terceiro iniciados antes da vistoria e da autorizacdo da
COOPERAUTOS, bem como o reembolso de despesas realizadas sem sua prévia analise e autorizagdo ou
em valores superiores a pratica média de mercado;

6.1.22. Os acessorios eventualmente instalados no veiculo ndo serdo objeto de ressarcimento caso venham
a ser atingidos nos eventos danosos, tais como;

a) Equipamentos de som;

b) Equipamentos de imagem (DVD, tela LCD, minitelevisor, entre outros);
¢) Cilindros de combustiveis alternativos como GNV / Kit gas;

d) Suspensao a ar e pneumaticos;

e) Rodas especiais (somente rodas originais de fabrica quando se tratar de rodas liga-leve);
f) Motores especiais (adaptados);

g) Faixas;

h) Antenas;

i) Peliculas protetoras/ Plotagem / Adesivacéo / Envelopamentos;

j) Estribos personalizado;

k) Capotas de fibra de aluminio e lona;

I) Lonas;

m) Aerofdlios;
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n) Radio amador;

0) Climatizador;

p) Computador de bordo que néo seja original;
g) Munck;

r) Cozinha/Geladeira;

s) Eixo adicional, salvo se incluso ha Adeséo;

t) Para-choque especial;

u) Guinchos;

v) Descarga de ar;

w) Alongamento de chassi e outros que ndo fazem parte da originalidade;
X) Equipamentos especiais.

6.1.22.1 O rol exposto acima é meramente exemplificativo e ndo resolutivo/exaustivo, devendo ser aplicado
a todo tipo de acessorios que ndo facam parte dos acessorios de fabrica adquiridos juntamente ao veiculo,
mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da vistoria;

6.1.23. Furto ou roubo isolado de pegas, componentes, equipamentos e acessorios do veiculo, de série ou
nao, tais como retrovisores, portas, calotas, rodas, pneus, antenas, farois, lanternas, setas, frisos, grades,
tampas, vidros, bancos, painel, volante, pedais, tapetes, engate, placas, para-choques, médulos, tacégrafos,
aparelhos de som e imagem, frentes removiveis, controles remotos, dispositivos antifurto, rastreadores,
equipamentos de radiocomunicacao, GPS, sensores e cameras de ré. O rol é exemplificativo, ressalvados o0s
itens expressamente abrangidos por beneficio especifico contratado;

6.1.24. Ndo havera concessao dos beneficios para despesas decorrentes de blindagem de pecas em reparos
gue envolvam veiculos blindados. Nestes casos, 0s reparos serdo realizados em conformidade com as
normas gerais da associacao, aplicando-se as mesmas regras relativas a utilizacdo de pegas, méo de obra e
critérios de indenizacao do bem, sem qualquer distingdo em razdo da blindagem;

6.1.25. Os veiculos procedentes de leildo ou que ja tenham sofrido eventos com perda total e classificacdo
de monta, ndo fardo jus a cobertura contra incéndio proveniente de colisdo. Em caso de leildo, fica aberta
a excecgdo aqueles veiculos com certificado de seguranca veicular acreditados pelo INMETRO;

6.1.26. Qualquer adaptacdo realizada no veiculo que ndo esteja devidamente homologada pelo DETRAN;

6.1.27. Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor considerada grave, gravissima ou
crime pelo Codigo de Transito Brasileiro no momento do evento, bem como os descumprimentos de outras
Leis e normas vigentes que regulamentem uso de veiculos, tais como: dirigir sem possuir carteira de
habilitacdo ou estar com a mesma suspensa/cassada/vencida, incluindo o terceiro, ou ainda, ndo ter
habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo, avangos de seméforo e parada obrigatéria; CRLV ou
licenciamento vencido; velocidade incompativel com a via, dentre outras previstas na legislacéo vigente;

6.1.28. Utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotacBes de passageiros, dimensdo, peso e
acondicionamento de carga transportada, e afins;

6.1.29. Atos de hostilidade ou guerra, vinganca, tumultos, motins, comocéo civil, sabotagem, protestos,
manifestacGes populares e vandalismo, revolucédo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que
atinjam de forma macica a populagdo regional ou nacional, radiacdo de qualquer tipo, poluicéo,
adulteracdo de combustivel, contaminacdo e vazamento, ato de autoridade publica;
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6.1.30. Negligéncia, imprudéncia ou impericia na utilizagdo ou manutencéo do veiculo, agravando o risco
sendo a conduta contribuinte para a causa do evento, bem como na adocéo de todos 0s meios razoaveis
para salvar e preservar o veiculo durante ou apds a ocorréncia de qualquer evento, tal como o ndo
acionamento devido do reboque;

6.1.31. Transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego, desnivel ou declive de pistas,
areias fofas ou movedicgas, ou mesmo praias, locais em que n&o se aplica as leis de transito, exceto estrada
de chéo “terra”;

6.1.32. Perdas e danos ocorridos durante a participacao do veiculo em competicdes, apostas, provas de
velocidade, inclusive treinos preparatorios;

6.1.33. A recusa injustificada do associado ou condutor a realizacéo de pericia, teste de etildometro ou outro
exame solicitado por autoridade competente ou necessario a apuracdo do evento, por meios técnicos ou
cientificos, acarretara a perda do direito ao beneficio, podendo ensejar a exclusdo do associado, observado
0 procedimento previsto neste regulamento;

6.1.34. Apropriacdo indébita, extorsdo mediante fraude, furto simples e quaisquer outras formas de
subtracdo que ndo correspondam a roubo ou furto qualificado. Incluem-se as situagdes de facilidade
concedida a subtragdo, como deixar as chaves no interior do veiculo, manté-lo funcionando com as chaves
ou deixé-las a disposicao de terceiros;

6.1.35. Eventos ocorridos durante a utilizagdo do veiculo em atividade comercial ou profissional, inclusive
transporte remunerado de passageiros ou cargas, transporte por aplicativo, taxi, aluguel ou locacéo,
guando essa utilizacdo nao tiver sido declarada a COOPERAUTOS e o veiculo estiver enquadrado em
plano incompativel com sua efetiva utilizagdo. O associado devera informar corretamente a finalidade de
uso na adesdo e comunicar qualquer alteracdo posterior, para anélise e adequacéo do plano antes do inicio
da nova utilizacéo;

6.1.36. Veiculos cobertos por seguro ou incluso em alguma outra associacéo;

6.1.37. Prejuizos ou danos ao veiculo protegido e/ou terceiro que ndo tenham sido comunicados nos termos
deste regulamento ou que ndo guardem relacéo de causalidade com o evento comunicado;

6.1.38. Veiculos que apresentem mau estado de conservacdo, incluindo, mas nédo se limitando a falta de
manutencgdes preventivas e corretivas, como troca de pneus, revisdo do sistema de freios, alinhamento e
balanceamento, danos estruturais ou corrosdo/trincas no chassi que comprometam a seguranca e a
integridade do veiculo, entre outros itens essenciais a seguranca e ao bom funcionamento do veiculo;

6.1.39. Danos ocorridos a veiculos financiados que apresentem atraso superior a 60 (sessenta) dias junto a
instituicdo financeira, quando do evento, podendo o associado ter que fornecer comprovante da realizagdo
de seus pagamentos a Associacao, bem como danos ocorridos nos veiculos que estiverem com mandado de
busca e apreenséo e/ou objeto de demanda judicial com qualquer entidade financeira;

6.1.40. Danos em veiculos, de associados ou de terceiros, que tenham sofrido adultera¢Ges em sua estrutura
original. (veiculos com molas cortadas, turbinados ou com qualquer outra alteracéo na estrutura original);

6.1.41. Danos a reboques e/ou semi-reboques que forem protegidos pela COOPERAUTOS, mas néo
estiverem atrelados a unidade tratora protegida pela mesma associacdo, tanto os reboques como semi-
reboques terdo sua protecdo limitada apenas a cobertura de roubo e furto. Ficara definitivamente vedada
a protecdo de danos materiais, colisdo e/ou tombamento para estes;
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6.1.42. Acidentes ocorridos entre familiares sanguineos até segundo grau, casados ou que viviam em uniao
estavel ou afetivos, amigos, funcionarios, dependentes ou que possuam vinculos financeiros, pertencentes
a0 mesmo grupo empresarial, prestadores de servicos e terceirizados;

6.1.43. Danos no veiculo terceiro quando o evento tenha ocorrido por culpa do mesmo, sem
responsabilidade do associado;

6.1.44. Agravamento intencional do risco por iniciativa do associado ou do condutor do veiculo, assumindo
0 risco de causar algum dano, inclusive nos casos de excesso de velocidade, ultrapassagens em local
proibido, excesso de peso do veiculo, conducdo em desacordo com as normas estabelecidas para o local, e
gualquer outro fator que contribua para a ocorréncia do evento;

6.1.45. Caso o Associado ou Condutor do veiculo esteja com sua liberdade restrita por decisdo judicial,
mesmo em caso de cumprimento de pena alternativa em liberdade, salvo com autorizagdo do juizo;

6.1.46. Eventos em que ndo fique comprovado o envolvimento do veiculo cadastrado no PAM ou, no
acionamento da protecdo a terceiros, a responsabilidade do associado ou condutor pelos prejuizos
reclamados;

6.1.47. Quando verificado que o associado ndo atende as exigéncias legais e regulamentares para exercer
sua atividade ou transporte de cargas;

6.1.48. Quando os danos materiais, tombamento ou qualquer outro prejuizo decorreram, direta ou
indiretamente, de basculamento da carroceria, cagamba ou qualquer outro tipo de compartimento de
carga, ainda que durante a operacdo de descarga ou elevacdo do equipamento, seja por falha mecénica,
erro de operacéo, excesso de carga, inclinacdo do terreno, acionamento incorreto ou qualquer outro fator
relacionado a atividade de basculamento;

6.1.49. Quando o associado/terceiro e/ou condutor retirar pecas e partes do veiculo;

6.1.50. Depreciacao decorrente da classificacdo de danos de média monta por autoridade policial ou de
necessidade de remarcacao de chassi. Qualquer providencia para reversdo de monta e/ou chassi remarcado
ficara a encargo do proprietario do veiculo;

6.1.51. Em caso de ressarcimento integral do valor, na circunstancia do recibo estar preenchido e nao
transferido;

6.1.52. Bau/carroceria refrigerada;

6.1.53. Furtos/roubos decorrentes do uso de aplicativos, plataformas digitais, sites ou quaisquer meios
eletrénicos de intermediacao, ainda que o veiculo estivesse sendo utilizado de forma regular para transporte
de passageiros, cargas ou fretes, incluindo situa¢ées em que o evento resulte de fraude, golpe, simulacéo de
contratacdo, emboscada ou qualquer outra conduta dolosa praticada por terceiros por meio dessas
ferramentas;

6.1.54. Reparacgdo ou o0 ressarcimento de danos decorrentes de acidente causado por falha mecanica,
elétrica, eletronica ou estrutural do veiculo, ainda que de forma indireta ou contributiva. Considera-se
igualmente excludente a falha decorrente de manutencdo inadequada, insuficiente ou realizada por
profissional ndo habilitado;

6.1.55. No caso de veiculos equipados com rastreador via satélite em que o equipamento ndo esteja em
perfeito funcionamento por negligéncia do associado;
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6.1.56. Despesas médicas e hospitalares, exames, consultas, internagdes e tratamentos clinicos ou cirdrgicos,
inclusive os relacionados a doencas profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocados
ou agravados direta ou indiretamente por eventos protegidos;

6.1.57. Indenizacdes superiores as apuradas nas formas previstas, ficando o associado e o condutor do
veiculo como os Unicos responsaveis pelas diferencas que venham a pagar aos passageiros acidentados ou
a terceiros, seja amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial;

6.1.58. Despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as
condicOes de uso imediatamente anteriores ao evento;

6.1.59. Danos ocasionados, direta ou indiretamente, pelo desprendimento, descolamento ou ruptura da
ressolagem, recapagem ou reforma de pneus, independentemente da extensdo do dano causado ao proprio
veiculo ou a terceiros, por se tratar de vicio, desgaste natural ou falha decorrente de manutengao, uso ou
fabricagdo do componente;

6.1.60. Danos ocasionados isoladamente no veiculo em virtude de tentativa de furto ou roubo a pecas
internas e externas do veiculo;

6.1.61. Furto ou roubo de objetos de uso pessoal e de outros bens que ndo integrem o veiculo;
6.1.62. Acessorios ou veiculos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo;
6.1.63. Danos isolados ao tacografo;

6.1.64. Danos ocasionados, direta ou indiretamente, pelo desprendimento, quebra, soltura ou perda de
partes, pecas, componentes ou acessorios do veiculo, tais como rodas, cardans, eixos, molas, parafusos,
portas, tampas, entre outros, quando tais fatos decorrerem de fadiga do material, desgaste natural, falha
de manutenc¢do, montagem inadequada ou qualquer vicio mecanico ou estrutural pré-existente, ainda que
venham a causar danos ao proprio veiculo ou a terceiros;

6.1.65. Danos ocasionados, direta ou indiretamente, a maquinas, implementos ou equipamentos agricolas,
tais como tratores, colheitadeiras, pulverizadores, retroescavadeiras, ou quaisquer outros veiculos ou
maquinarios destinados a atividades rurais, agricolas, industriais ou de construcdo, ainda que o evento
tenha ocorrido em via pUblica ou durante o exercicio da atividade do associado.

6.2. ALEM DOS CASOS PREVISTOS NESTE REGULAMENTO, O ASSOCIADO PERDERA
O DIREITO AO BENEFICIO DA PROTECAO VEICULAR:

6.2.1. Se descumprir as obrigacfes previstas neste regulamento, observado o disposto no item 4.6;

6.2.2. Se os danos ou o evento forem decorrentes de atos ilicitos praticados com dolo ou culpa grave,
equiparavel ao dolo, pelo associado ou condutor do veiculo (quando pessoa diversa), bem como, no caso de
pessoa juridica, por seus socios controladores, administradores legais e representantes, quando a a¢do ou
omissao tenha contribuido para o agravamento do risco;

6.2.3. Se 0 associado ou condutor do veiculo n&o fizerem declaracgdes verdadeiras e completas, prestarem
informacdes falsas, silenciarem-se ou alterarem a verdade quanto as circunstancias relacionadas ao evento,
bem como se omitirem, ndo cooperarem, nao colaborarem ou procederem de forma temeraria durante a
conducao, avaliagdo ou processo de sindicancia;

6.2.4. Deixar de comunicar qualquer fato suscetivel de agravar o risco;
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6.2.5. Se deixar de comunicar o evento a COOPERAUTOS e as autoridades competentes na data da
ocorréncia, por meio de boletim de ocorréncia realizado no local ou em unidade de atendimento policial,
ou descumprir os demais prazos e procedimentos de comunicagdo previstos neste regulamento;

6.2.6. O terceiro evento e 0s subsequentes ocorridos no periodo de 12 (doze) meses ndo serdo amparados,
independentemente de culpa do associado ou do condutor. Para essa contagem, serdo considerados
exclusivamente os eventos previstos no item 5.1 efetivamente amparados pela COOPERAUTOS e que
tenham gerado desembolso com reparacgdo ou ressarcimento, excluidos os acionamentos de assisténcia 24
horas, vidros, carro reserva e demais beneficios assistenciais. Cada ocorréncia sera contabilizada uma
Unica vez, ainda que resulte em perda total ou envolva a protecéo a terceiros.

7. DOS PARAMETROS DO PAM
7.1. DOS DOCUMENTOS

7.1.1. A andlise e a concessao do reparo ou ressarcimento dependerdo da apresentacdo dos documentos abaixo
relacionados, conforme a natureza do evento e sua aplicabilidade ao caso, sem prejuizo da solicitacdo de
documentos complementares necessarios a apuragao:

7.1.1.1. Em caso de danos reparaveis:

a) Boletim de ocorréncia realizado no dia do ocorrido;

b) Comprovante de pagamento da Ultima contribui¢do vencida, quando houver;
c) Copia da Carteira de Habilitacdo do(a) condutor(a) do veiculo;

d) Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

e) Copia da carteira de identidade e CPF do(a) associado(a);

f) Copia da carteira de identidade e CPF do(a) condutor(a);

g) Certiddo da CNH do(a) associado(a) e do(a) condutor(a);

h) Fotografias dos veiculos envolvidos no local do evento e dos objetos causadores do dano, nos casos de perda
total ou parcial,

i) Comprovante de residéncia do(a) associado(a) e do(a) condutor(a);

j) Copia e historico do atendimento médico do(a) condutor(a);

k) Dados para contato do(a) condutor(a): telefone e e-mail;

I) Enviar até 03 (trés) orcamentos de reparo de oficinas de sua confianca;

m) Termo de abertura de evento devidamente preenchido;

n) Em casos de envolvimento de terceiros, encaminhar toda a documentacéo, fotos, documentos etc.;
0) Certificado do INMETRO e disco/histdrico do tacdgrafo;

p) Demais documentos que possam ser solicitados.
7.1.1.2. Em caso de danos irreparaveis, em complementagdo aos documentos supracitados:

a) Boletim de Ocorréncia original ou cOpia auténtica;

b) ATPV (Autorizacdo para Transferéncia de Propriedade do Veiculo) ou ATPV-e (meio digital), original e
devidamente preenchido em favor da COOPERAUTOS ou de quem esta indicar, assinado e com firma
reconhecida por autenticidade;

c) Prova de quitacéo do seguro obrigatorio e do IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

d) Chaves do veiculo e manual do proprietario;
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e) Certiddo negativa de furto e de multas do veiculo;
f) Copia do Contrato ou Estatuto Social, consolidado, se pessoa juridica;

g) Nota fiscal de venda do veiculo emitida pela pessoa juridica em favor da COOPERAUTOS, quando o objeto
social da empresa for inddstria, comércio, importacdo, exportacdo etc. (Prestacdo de servicos e leasing nao
necessitam emitir esta nota fiscal);

h) Termo de abertura de evento devidamente preenchido;

i) Procuracdo publica outorgando poderes amplos e gerais referentes aos veiculos a COOPERAUTOQOS, em caso
de ressarcimento integral;

j) Baixa de gravames e alienacdes;
k) Demais documentos que possam ser solicitados.

7.1.1.3. Em caso de ressarcimento integral decorrente de roubo ou furto:

a) Todos os documentos exigidos nas clausulas anteriores;
b) Extrato do DETRAN (débitos e restricGes) constando queixa de roubo/furto;
c) Certiddo negativa de multas do veiculo.

7.1.1.4. Em caso de despesas médicas:

a) Nota fiscal de servico;
b) Demais documentos que possam vir a ser solicitados.

7.1.1.5. Em caso de auxilio funeral:

a) Certiddo de 6bito;
b) Nota fiscal de servico;

c) Demais documentos que possam vir a ser solicitados.
7.1.1.6. Em caso de carro reserva:

a) CNH do associado;

b) Documento do veiculo;

c) Comprovante de pagamento da taxa de participacéo;
d) Demais documentos que possam vir a ser solicitados.

7.1.2. Qualquer ressarcimento somente sera realizado mediante apresentacdo de TODOS os documentos
requeridos pela COOPERAUTOS.

7.1.3. A documentacdo exigida devera ser apresentada no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados da
data do evento. A inércia acarretarda a perda do beneficio da reparacédo parcial ou do ressarcimento
integral, ressalvada forga maior comprovada.

7.2. DO DANO REPARAVEL

7.2.1. Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizacgdo sera feita com base nos custos das partes, pecas e
materiais a substituir, bem como da m&o-de-obra necessaria para reparacao ou substitui¢do, devendo o veiculo ser
reparado em oficina previamente homologada. A reparacdo dos danos sera feita obrigatoriamente com a reposi¢ao
de pecas originais somente para veiculos com até trés meses a contar da emissao da nota fiscal de venda do veiculo
0 km. Demais veiculos poderdo ser reparados com pecas similares e/ou usadas, ja inclusas despesas
administrativas.
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Paragrafo Unico. Os orgamentos e notas fiscais de servigos prestados e das pegas substituidas ou consertadas tém
carater sigiloso, ndo sendo fornecidos ao associado.

7.2.2. Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que ndo seja uma das homologadas pela
COOPERAUTOS, o valor do conserto total do(s) veiculo(s) ndo podera ultrapassar o valor do menor dos
orcamentos providenciados pela COOPERAUTOS.

7.2.3. Sendo o conserto do(s) veiculo(s) efetivado em oficina sugerida pelo associado e diversa das homologadas,
0 associado pagaré a diferenca do valor do conserto, caso haja.

7.2.4. Em casos de roubo/furto qualificado que ocorrer a recuperacao do veiculo, a COOPERAUTOS realizara
0s reparos decorrentes de avaria parcial, exceto aos acessorios que se encontravam no veiculo a época do evento.
Havendo necessidade de reparos no veiculo apds sua recuperagdo, somente serdo autorizados mediante o
pagamento da taxa de participacao.

7.2.5. ACOOPERAUTOS tem a obrigacdo de tdo somente realizar o pagamento do reparo a oficina.

7.2.6. A COOPERAUTOS podera requerer a troca de oficina por motivos de qualidade dos servigos, recusa no
valor e nas condigdes de pagamentos impostas ou por falta de estrutura.

7.2.7. Em nenhuma hip6tese a COOPERAUTOS se responsabiliza pela qualidade e prazo dos reparos, sendo
estes de exclusiva responsabilidade do reparador.

7.2.8. A inexisténcia de pecas de reposi¢do no mercado, os atrasos de entrega pela fabrica ou atrasos da oficina
(culpa exclusiva de terceiros) ndo implicardo na conversdo do evento para indenizagdo integral, nem
responsabilizardo a COOPERAUTOS por eventuais perdas e/ou danos, lucros cessantes e/ou dano moral que
0s associados ou terceiros venham a alegar.

7.2.9. O associado deve aguardar autorizacdo da COOPERAUTOS para iniciar a reparagdo de quaisquer
danos, sob pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do rateio entre associados.

7.2.10. Os reparos autorizados pela COOPERAUTQOS somente iniciardo ap0s o pagamento da taxa de
participacéo.

7.2.11. Havendo qualquer espécie de evento, fica expressamente proibido ao associado fazer acordos, assumir
responsabilidades ou despesas perante terceiros, prestadores de servicos, entre outros, Sem 0 prévio e expresso
consentimento da COOPERAUTOQOS, sob pena de ter o amparo negado.

7.2.12. ACOOPERAUTOS tem o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para autorizar o reparo de veiculos leves, ap6s
a entrada de toda a documentacdo necesséria e 0 pagamento da cota de participacdo, exceto os veiculos que
estiverem em processo de sindicancia ou pericia. Estes deverdo aguardar a conclusdo da sindicancia/pericia.

7.2.13. ACOOPERAUTOS reserva o direito de contratar investigagao especializada (sindicancia e/ou pericia) a
fim de levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes.

Paragrafo Gnico. Caso seja contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com a condugdo
da investigacao, sob pena de ter seu beneficio negado.

7.2.14. Caso seja necessario realizar sindicancia e/ou pericia, 0s prazos serdo interrompidos por 45
(quarenta e cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogados por mais 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, iniciando-
se a recontagem do prazo, por inteiro, a partir da data de entrega do laudo na matriz. O respectivo prazo
serd, também, interrompido para o terceiro.

7.2.15. O associado possui 0 prazo de 20 (vinte) dias corridos para formalizar a abertura do evento e
apresentar a documentacdo exigida e efetuar o pagamento da taxa de participacdo, a contar da data do
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evento. A inércia acarretara a perda do beneficio da reparacdo parcial, ressalvada forga maior
comprovada.

7.2.16. Os pneus e camaras de ar serdo amparados em caso de colisdo, desde que ndo sejam atingidos
isoladamente. A substituicdo observara modelo e marca compativeis com as especificacbes do fabricante e estado
de uso equivalente ao anterior ao evento, considerado o melhor interesse econdmico da Associacao.

7.3. DO RESSARCIMENTO INTEGRAL

7.3.1. O valor do ressarcimento integral, na hipétese de dano irreparavel, roubo ou furto qualificado, serd
correspondente ao valor de Tabela Fipe na data de ocorréncia do evento ou a substitui¢do do bem por outro de
mesmo modelo, avaliado no mesmo valor de mercado, respeitado o previsto no item 7.3.4. e as deducgdes previstas
nas alineas do item 7.3.5, e nos itens 7.3.9 e 7.3.11.

7.3.2. Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), em regra, quando o or¢camento do montante para
reparacdo do bem, feito por oficina credenciada pela COOPERAUTOS, ultrapassar 75% (setenta e cinco por
cento) do valor da Tabela FIPE, observada a ressalva do item 7.3.3.

7.3.3. Caberd a COOPERAUTOS a opc¢éo de proceder ao ressarcimento integral do veiculo ou de promover o
conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre observando a forma que, aplicada, implique menor valor
a ser rateado e seguranga para 0 associado.

7.3.4. O ressarcimento integral ter4 como referéncia o valor do veiculo na Tabela FIPE na data de
ocorréncia do evento, observadas as depreciagdes e dedugdes previstas neste regulamento.

7.3.5. Hipdteses de aplicagao de depreciacao e reducdo do valor a ser ressarcido:

a) Veiculos com a numeracao de chassi remarcada: depreciacdo de 30% (trinta por cento) do valor da Tabela
FIPE, na hipotese de indenizacéo integral;

b) Veiculos provenientes de leildo, de remarketing automotivo e/ou que ja tenham sido objeto de
ressarcimento integral: depreciacdo de 30% (trinta por cento) do valor da Tabela FIPE, na hipdtese de
indenizagdo integral;

c) Veiculos cujo CRLV conste a observagdo ""Veiculo Sinistrado e/ou Recuperado': depreciacdo de 30%
(trinta por cento) do valor da Tabela FIPE, na hip6tese de indenizacéo integral;

d) Veiculos utilizados em atividades comerciais, locagdo, transporte remunerado de passageiros,
aplicativos, taxi, frotas ou outras modalidades de utilizacdo que impliquem maior exposicdo: depreciacdo
de até 30% (trinta por cento) do valor da Tabela FIPE, na hipétese de indenizag&o integral;

e) Veiculos que, na vistoria inicial, apresentem avarias preexistentes, desgaste excessivo, ma conservacao,
corrosdo, adaptacOes, reparos anteriores, auséncia de componentes, modificagdes ou quaisquer outras
condicdes que impliquem reducéo do seu valor de mercado poderao sofrer depreciacao técnica de até 30%
(trinta por cento) do valor da Tabela FIPE, na hipdtese de indenizagao integral, observado o efetivo impacto
dessas condi¢des na avaliacao do veiculo;

f) Veiculos que apresentem quilometragem superior a média anual considerada pela COOPERAUTOS
sofrerdo depreciacdo técnica de 10% (dez por cento) sobre o valor da indenizacdo. Para fins de apuracao,
a média anual de utilizacdo sera calculada mediante a divisao da quilometragem constante no hodémetro
pela idade do veiculo, contados da data de fabricagdo, expressa em anos, consideradas suas fragdes,
observados 0s seguintes critérios:

I —até 30.000 km (trinta mil quildmetros) por ano de uso para veiculos leves de passeio e pick-up;

18



Il — até 35.000 km (trinta e cinco mil quilémetros) por ano de uso para veiculos utilitarios, taxis e veiculos
utilizados para transporte por aplicativos.

Parégrafo primeiro. Na ocorréncia concomitante de duas ou mais hipéteses de redugdo, desde que decorrentes
de fatores distintos e que cada um deles contribua para a reducéo do valor de mercado do veiculo, sera aplicado o
maior percentual de depreciacao, acrescido de 10 (dez) pontos percentuais, sem cumulagdo adicional das demais
reducdes.

Paragrafo segundo. A vistoria inicial integrard o Termo de Adesdo ao PAM e servird como referéncia para
apuracdo das condi¢des do veiculo na data da adesdo, podendo ser utilizada para anélise de cobertura, regulacdo
de eventos e aplicacdo de depreciacdo técnica no célculo de eventual indenizacdo. As depreciacdes identificadas
na analise de subscricdo serdo registradas e informadas ao proponente, com indicacdo do percentual aplicavel.

Paréagrafo terceiro. O percentual de depreciacdo sera aplicado sobre o valor da Tabela FIPE na data do evento.
Do resultado serdo deduzidos a cota de participacdo e os demais valores devidos pelo associado, conforme previsto
neste regulamento.

7.3.6. O prazo para elaboracao do Termo de Responsabilidade/Pagamento € de até 90 (noventa) dias, contados
da apresentacéo de todos os documentos requeridos pela COOPERAUTOS, inclusive da sindicancia/pericia. A
interrupcdo decorrente de sindicancia ou pericia observara o disposto no item 7.3.14.

Paragrafo unico. O prazo sera interrompido quando houver solicitacdo de documentacdo complementar (davida
fundada e justificavel) ou instauracdo de inquérito policial, pericia ou sindicancia para apurar as causas do
acidente, furto e/ou roubo.

7.3.7. O ressarcimento integral ao associado sera efetuado somente apés a apresentacdo de todos 0s documentos
requeridos pela COOPERAUTOS. As indenizagbes poderdo ser pagas por cheque nominal e cruzado,
transferéncia bancaria (TED, DOC ou P1X) ou mediante reposi¢do do bem por outro da mesma espécie e tipo, a
vista ou de forma parcelada, a critério da COOPERAUTOS, conforme suas condi¢des econdmicas e seu
fluxo de caixa, sempre deduzindo a taxa de participacéo, o rateio e boletos em aberto devidos pelo associado
durante a vigéncia deste instrumento.

7.3.8. Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e desembaracado de gravames ou
impedimentos judiciais, administrativos, fiduciarios ou de outra natureza, ressalvada a possibilidade de quitacdo
do financiamento pela COOPERAUTOS, nos termos do item 7.3.9. Os demais impedimentos deverdo ser
regularizados pelo associado, com apresentacdo da documentacao correspondente.

7.3.9. Caso o veiculo seja alienado e haja saldo devedor, a COOPERAUTOS poderd, a seu critério, entregar
outro bem mediante transferéncia da alienacdo ou pagar diretamente ao credor o valor correspondente a quitagéo;
havendo saldo remanescente, ser& pago ao associado.

Paragrafo unico. Se o débito junto ao credor superar o valor do bem, o pagamento ao credor somente sera
efetuado mediante o pagamento conjunto da parte do associado, liberando-se o gravame.

7.3.10. Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de um espdlio ou massa
falida, a indenizacdo sera realizada em nome do espdlio ou da massa, mediante recibo assinado pelo inventariante
e/ou sindico legalmente constituidos, respectivamente, ou por depdsito judicial em favor da conta do espolio.

7.3.11. Em caso de ressarcimento integral, serd deduzida a quantia correspondente a média das participacdes
mensais do associado, multiplicada pelo nimero de meses restantes para completar o periodo anual de
permanéncia em curso. Cada periodo compreenderd 12 (doze) meses, contados da adesdo e, sucessivamente, do
inicio de cada novo periodo anual.
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7.3.12. Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos reparaveis, 0s materiais remanescentes (pecas
ou salvado) pertencerdo a COOPERAUTOS, que poderé vendé-los para diminuir o valor do rateio para 0s
associados.

Paragrafo tnico. E vedado ao associado retirar, do veiculo sujeito & indenizago, itens e componentes de fabrica,
pecas, partes, equipamentos, acessorios ou qualquer item que lhe pertenca, sem autorizacdo expressa da
COOPERAUTOS, sob pena de deducgéo do valor correspondente da indenizagéo.

7.3.13. A COOPERAUTOS reserva o direito de contratar investigacao especializada (sindicancia/pericia) para
apurar irregularidades sobre a natureza do acidente e eventuais fraudes.

Paragrafo Gnico. Se contratada, o associado devera colaborar de todas as formas com a conducdo da
investigacao, sob pena de indeferimento do beneficio.

7.3.14. Caso seja necessario realizar sindicancia e/ou pericia, os prazos serao interrompidos por 45
(quarenta e cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogados por mais 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, iniciando-
se a recontagem do prazo, por inteiro, a partir da data de entrega do laudo na matriz. O respectivo prazo
serd, também, interrompido para o terceiro.

7.3.15. O associado possui 0 prazo decadencial de 20 (vinte) dias corridos para formalizar a abertura do
evento e apresentar a documentacdo exigida e efetuar o pagamento da taxa de participagdo, a contar da
data do evento. A inércia acarretard a perda do beneficio da reparacdo parcial ou do ressarcimento
integral, ressalvada forca maior comprovada. Na hipdtese de ressarcimento integral, ndo sera exigido
pagamento antecipado da taxa de participacdo, que serad descontada conforme o item 8.5.

7.3.16. Nos casos de indenizacdo integral de veiculo adquirido com isencdo de tributos, a Associacdo poderd, a
seu exclusivo critério, adotar uma das seguintes modalidades de pagamento, observadas as normas fiscais
aplicaveis:

a) Efetuar o pagamento de 100% do valor da Tabela FIPE, desde que o associado comprove previamente a
quitacdo dos tributos dispensados em razéo da isencdo concedida, mediante apresentacdo dos comprovantes de
recolhimento junto aos 6rgdos competentes;

b) Efetuar o pagamento de 100% da Tabela FIPE, deduzindo o montante dos tributos dispensados pela isengao,
hipotese em que a Associacdo poderé realizar o recolhimento diretamente, ou reter o valor equivalente, a fim de
evitar responsabilizacdo fiscal decorrente da cessagdo antecipada do beneficio.

Paragrafo Unico. A previsdo acima decorre do fato de que as isences tributérias sobre veiculos sdo concedidas
em razdo da pessoa beneficiaria e ndo do bem, sendo obrigatoria a restituicdo dos valores dispensados caso ocorra
alienacdo, transferéncia ou indenizag&o antes do prazo minimo legal exigido pela legislag&o fiscal vigente.

7.3.17. Em caso de furto/roubo com suspeita de participacdo ou facilitacdo do associado, administradores de
associados pessoa juridica, familiares até segundo grau, funcionérios, dependentes financeiros, prestadores de
servicos e terceirizados, o pagamento ficara suspenso até a finalizagdo do inquérito policial e em caso de denuncia
criminal, até a sentenca transitada em julgado.

7.4. DA PROTECAO CONTRA TERCEIROS

7.4.1. O integrante do PAM sera ressarcido pelos prejuizos materiais que causar ao veiculo de terceiro,
relacionados aos eventos, limitado o ressarcimento ao valor escolhido pelo integrante do PAM na
contratacéo e nos termos deste regulamento.
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7.4.2. Em caso de acidente envolvendo outros veiculos, somente o associado podera utilizar os beneficios
contratados junto 8 COOPERAUTOS e empresas parceiras, salvo se houver culpa do associado, devidamente
comprovada por sindicancia e anélise de perito.

Paragrafo unico. O beneficio eventualmente estendido a terceiros, na hip6tese de culpa do associado
devidamente comprovada, restringir-se-a exclusivamente a reparacdo de danos materiais, sejam estes
reparaveis ou irreparaveis, ndo se aplicando, em nenhuma circunstancia, indenizagdes por danos estéticos,
morais, emergentes, lucros cessantes ou quaisquer outras modalidades de prejuizos de natureza diversa,
tampouco servicos acessorios como guincho, transporte, hospedagem, veiculo reserva ou congéneres, por
inexistirem tais coberturas.

7.4.3. Em caso de acidente causado por terceiros, devera o associado obter o nome, endereco, telefone, placa do
veiculo causador do evento, bem como 0 nome, endereco e telefone de testemunhas.

7.4.4. A indenizacdo de veiculo de terceiro sera condicionada ao acionamento e ao pagamento de taxa de
participacdo do associado, apds a abertura do evento e confirmacéo do reparo/ressarcimento.

7.4.5. A COOPERAUTOS reserva o direito de contratar investigacdo especializada (sindicancia/pericia) a fim
de levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes.

7.4.6. Todas as condigdes, exigéncias, obrigacdes e limitacdes previstas neste regulamento, inclusive aquelas
relacionadas a prazos, documentacdo, procedimentos e hipoteses de excluséo, aplicam-se, no que couber,
aos eventos que envolvam terceiros.

7.4.7. A ndo apresentacdo de documentos relacionados ao evento, solicitados pela COOPERAUTOS,
acarretard a perda do direito & indenizacéo.

7.4.8. Fica vedado ao terceiro, a retirada de pecas, partes, equipamentos, acessorios ou qualquer item que pertenga
ao veiculo até que seja expressamente autorizada pela COOPERAUTOS, sob pena de reparacéo de danos e/ou
abatimento do valor do item retirado em caso de ressarcimento.

7.4.9. A indenizacgdo dos prejuizos sofridos pelos associados, em decorréncia de culpa de terceiros, podera ser
realizada depois de esgotadas as possibilidades de cobranca dos respectivos valores do terceiro causador do
gvento.

7.4.10. Nos casos em que houver contratacdo do beneficio de protecdo a terceiros, o limite maximo de amparo
escolhido pelo associado serd reduzido automaticamente apds o pagamento efetuado ao terceiro beneficiado,
permanecendo o saldo remanescente até o fim do periodo anual de permanéncia. O periodo anual de permanéncia
corresponde a 12 (doze) meses contados a partir da data de adesdo do associado, encerrado o qual inicia-se
automaticamente novo periodo de 12 (doze) meses, e assim sucessivamente. Cada periodo é autbnomo e
independente do anterior, ndo havendo renovacdo contratual, mas apenas continuidade da permanéncia do
associado no grupo mutualista, conforme as condigdes vigentes.

Paragrafo Unico. O associado podera solicitar a recomposicéo do limite de amparo durante o periodo anual em
curso, mediante aprovacdo da COOPERAUTOS e pagamento de contribuicdo adicional proporcional ao tempo
restante, ficando a critério exclusivo da Associagdo sua aceitacao e o valor aplicavel.

7.4.11. O pedido de recomposi¢do do limite de amparo somente sera aceito se ndo houver outro evento em
andamento, e ndo podera retroagir para eventos ocorridos em periodo anterior ao periodo anual de permanéncia
em curso.

7.4.12. O pagamento de danos estendidos a terceiros, quando cabivel, sera realizado diretamente ao terceiro,
mediante anuéncia expressa do associado e ap6s conclusdo de sindicancia/pericia que comprove a culpa do
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associado e a regularidade do evento, observadas as condicdes, prazos e limitagdes previstas neste regulamento
durante o periodo anual de permanéncia.

7.4.13. As coberturas acima sdo validas mediante contratacdo do plano que contenha protecdo contra
terceiros.

8. DAS COTAS DE PARTICIPACAO

8.1. Na hipoétese de ocorréncia de evento, seja caso de ressarcimento integral, dano reparavel para itens incluidos
no PAM e/ou veiculos de terceiros, o associado devera arcar com a taxa de participacdo para cada evento, como
previsto na proposta de filiacdo e informado pela COOPERAUTOS, para que seja procedido o reparo ou
ressarcimento, conforme o caso.

8.2. O pagamento da taxa de participacdo devera ser realizado somente a COOPERAUTOS, sendo condi¢do
indispensavel para o inicio ou continuidade dos reparos, ou serd abatido do valor indenizavel na hip6tese de
indenizagdo integral.

8.3. A participacdo do associado nos custos decorrentes de cada evento observard os percentuais e condi¢des
abaixo descritos, aplicaveis ap6s o periodo de 6 (seis) meses de permanéncia no PAM, ressalvado que, durante
0s 6 (seis) primeiros meses ou no segundo uso dentro do periodo de 12 (doze) meses, a taxa de participacao
incidira em dobro:

8.3.1. CATEGORIA VEICULOS LEVES (PASSEIO E UTILITARIOS):

8.3.1.1. Em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos com a importancia de 5% (cinco por cento) do valor do veiculo (Tabela FIPE), respeitado o minimo
de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) e o disposto no item 8.3.

8.3.2. CATEGORIA PICK-UPS (CAMINHONETES):

8.3.2.1. Em qualquer hip6tese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos com a importancia de 5% (cinco por cento) do valor do veiculo (Tabela FIPE), respeitado o minimo
de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) e o disposto no item 8.3.

8.3.3. CATEGORIA VEICULOS PREMIUM:

8.3.3.1. Em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos com a importancia de 10% (dez por cento) do valor do veiculo (Tabela FIPE), respeitado o minimo
de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais) e o disposto no item 8.3.

8.3.4. CATEGORIA MOTORISTAS DE APLICATIVO:

8.3.4.1. Em qualquer hip6tese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos com a importancia de 6% (seis por cento) do valor do veiculo (Tabela FIPE), respeitado 0 minimo
de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) e o disposto no item 8.3.

8.3.5. CATEGORIA MOTOCICLETAS CONVENCIONAIS E MOTORISTAS DE APP /
MOTO-TAXI:

8.3.5.1. Em qualquer hip6tese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos com a importancia de 10% (dez por cento) do valor do veiculo (Tabela FIPE), respeitado o minimo
de R$ 800,00 (oitocentos reais) e o disposto no item 8.3.

8.3.6. CATEGORIA MOTOCICLETAS EXCLUSIVO:
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8.3.6.1. Em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsével pelo veiculo participara
dos custos com a importancia de 10% (dez por cento) do valor do veiculo (Tabela FIPE), respeitado o minimo
de R$ 900,00 (novecentos reais) e o disposto no item 8.3.

8.3.7. CATEGORIA MOTOCICLETAS PREMIUM:

8.3.7.1. Em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PAM, o associado responsavel pelo veiculo participara
dos custos com a importancia de 10% (dez por cento) do valor do veiculo (Tabela FIPE), respeitado o disposto
no item 8.3.

8.4. COTA DE PARTICIPACAO EM CASO DE TERCEIROS:

8.4.1. Nas hipéteses de indenizacdo integral ou reparo do veiculo protegido em que também ocorra o
acionamento para a cobertura do veiculo de terceiros, o associado participard de ambas as taxas de
participacdo - a propria e a de terceiros, conforme os percentuais aplicaveis.

8.4.2. Em caso de acionamento de cobertura para terceiros, fica estabelecido, como taxa de participacdo, 5%
(cinco por cento) do valor de Tabela FIPE do veiculo terceiro, respeitado o disposto no item 8.3.

8.5. Em caso de perda total ou dano irreparavel (roubo e furto), o0 pagamento da taxa de participacao sera
obrigatdria e sera deduzida do valor devido ao associado.

8.6. A taxa de participacdo varia conforme o plano escolhido e as condic¢des previstas neste regulamento.
Havendo condic&o especifica expressamente indicada no quadro ‘BENEFICIOS DO PLANQ’, constante
do Termo de Adesdo ao PAM, documento separado e vinculado a este regulamento, e aceita pela
COOPERAUTOS, esta prevalecera sobre a tabela geral, observada a incidéncia em dobro nas hipo6teses
previstas no item 8.3.

9. DOS BENEFICIOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS, VIDROS E CARRO RESERVA
9.1. ASSISTENCIA 24 HORAS

9.1.1. O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento determina a perda automatica de todos
os beneficios oferecidos pela Assisténcia 24 Horas.

9.1.2. As condicOes gerais dos beneficios de Assisténcia 24h (0800 555 1212) encontram-se disponiveis no
manual recebido pelo associado, assim como na area do associado no site https://www.cooperautos.com.br/.

9.1.3. As condicdes gerais contidas no referido manual aplicam-se a todos os integrantes que aderirem ao PAM e
optarem expressamente pelos servi¢os opcionais, ndo sendo valida a alegagdo de ndo recebimento do manual,
tendo em vista encontrarem-se disponiveis a qualquer tempo por meio do site.

9.1.4. Os associados arcardo integralmente com os custos dos beneficios de Assisténcia 24h, servi¢o de pronta
resposta em caso de colisdo, roubo ou furto qualificado, e demais servicos acionados de forma equivocada.

9.2. VIDROS
9.2.1. Nao serdo objeto do beneficio pacote de vidros:

9.2.1.1. Danos decorrentes de objetos transportados pelo veiculo do associado, ou nele fixados; danos
preexistentes a contratacdo do beneficio; insulfilm (“pelicula automotiva”).

9.2.1.2. Reposicéo de vidro, farois, lanternas e retrovisores com a logomarca da montadora do veiculo.
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9.2.1.3. Simples riscos, arranhdes, trincas superficiais ou danos estéticos que ndo comprometam a funcionalidade
ou a seguranca dos vidros, bem como avarias em retrovisores internos.

9.2.1.4. Vidros blindados; veiculos conversiveis; veiculos com teto solar; modelos ndo importados pelo
representante oficial da marca no Brasil; veiculos importados com ano de fabricacdo anterior a 2006, importados
esportivos, veiculos especiais e/ou modificados.

9.2.2. Os itens danificados, quando nédo puderem ser reparados, serdo substituidos por pecas similares (qualidade,
caracteristicas e desempenho semelhantes), respeitada a legislacdo de marcas e patentes. N&o havera reposicao de
pecas originais/genuinas com a marca da montadora.

9.2.3. N&o cabera reembolso nos casos de servicos realizados sem o prévio consentimento da associagao.
9.2.4. Acionamento:

9.2.4.1. A comunicagdo do evento poderd ser efetuada pelos numeros 0800 555 1212 ou (11) 4237-7259.
9.2.4.2. Os atendimentos serdo realizados em lojas da rede credenciada junto a associag&o.

9.2.4.3. Na utilizacdo do beneficio, o associado participara dos custos em 25% (vinte e cinco por cento) do valor
da peca para o para-brisa, observado o minimo de R$ 120,00 (cento e vinte reais) para veiculos nacionais e R$
175,00 (cento e setenta e cinco reais) para veiculos importados, e em 50% (cinquenta por cento) do valor da peca
para farois, lanternas e retrovisores, conforme 0os componentes abrangidos pelo plano ou adicional contratado.

9.2.5. Caso o associado venha a usufruir do beneficio de vidros concedido pela associa¢do (uma utilizacéo), devera
cumprir novo periodo de 12 (doze) meses a partir do recebimento do ressarcimento e, em nenhuma hipoétese, tera
reembolso de valores quando de sua saida da associa¢do. Em caso de desligamento antes do término desse novo
periodo, aplica-se a cobranga dos meses restantes prevista na clausula 11.1.3.

9.2.6. Documentos necessarios para acionamento do beneficio:
a) Formulario devidamente preenchido e assinado;

b) Boletim de ocorréncia (quando solicitado pela associa¢éo);

c) Copia do CRLV ou CRLV-¢;

d) Copia da CNH;

e) Copia do comprovante de endereco;

f) Fotos dos danos ocorridos;

g) Demais documentos que possam vir a ser solicitados.

9.2.7. ACOOPERAUTOS terd o prazo de 72 (setenta e duas) horas Uteis para analise do evento; apds a liberagdo
do conserto, sera agendado e informado ao associado o endereco/local para realizagéo da troca do vidro.

9.3. CARRO RESERVA

9.3.1. O beneficio de carro reserva sera concedido no modelo reembolso de até R$ 50,00 (cinquenta reais) por
dia, limitado ao prazo contratado.

9.3.2. Somente tera direito ao beneficio o associado que o contratar, conforme o plano escolhido.

24



9.3.3. A utilizagdo do beneficio s6 seré aprovada em casos de coliséo, que resultem em reparo do veiculo e quando
0 veiculo do associado estiver em reparo na oficina. Nao ser4 devido em hipéteses de perda total,
independentemente do motivo que a tenha caracterizado.

9.3.4. Apds a andlise e aceitacdo da solicitacdo, o reembolso seré realizado por transferéncia bancéaria em até 5
(cinco) dias Uteis, observado o limite diario previsto no item 9.3.1 e o prazo contratado.

9.3.5. A cobertura do beneficio de carro reserva é limitada a uma utilizacdo anual (ndo acumulativa).

9.3.6. O beneficio de carro reserva deverd ser solicitado em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do pagamento
da taxa de participacdo, sob pena de perda do beneficio naguele evento.

Paragrafo primeiro. Caberd ao associado providenciar a locacdo do veiculo, exclusivamente em locadoras
credenciadas, tais como Unidas, Localiza e Movida, ou outras que venham a ser indicadas pela Associacdo. O
associado devera atender as exigéncias da locadora, inclusive quanto a apresentacdo de cartdo de crédito e a
constituicdo de caugdo, quando exigidos. A caucdo serd de responsabilidade do associado e néo integrara o
reembolso do beneficio, ficando sua liberagdo ou restituicdo sujeita as condicbes da locagéo.

Paragrafo segundo. Para fins de reembolso, o associado devera apresentar recibo ou comprovante da
locacao, emitido pela locadora credenciada, contendo o periodo integral utilizado.

Paréagrafo terceiro. Os veiculos disponibilizados para fins de reembolso deverdo se enquadrar na categoria
popular completo (hatch), observados o prazo limite e demais condigdes previstas no plano contratado.

9.4. DAS DISPOSICOES GERAIS DOS BENEFICIOS

9.4.1. Caso ocorra a incluséao de servico adicional apos a entrada do veiculo na associacgéo, o servigo incluido
tera caréncia de 90 (noventa) dias para utilizagdo/acionamento.

9.4.2. Quaisquer outros beneficios oferecidos aos associados, além daqueles expressamente contratados no Termo
de Adesdo ao PAM ou em suas alteracdes posteriores, constituem mera liberalidade da COOPERAUTOS; nédo
configuram direito adquirido e ndo possuem forca vinculante neste termo, podendo ser eventuais, temporarios e
disponibilizados conforme localizagdo geogréfica, a critério da COOPERAUTOS.

10. DO RASTREADOR

10.1. Considera-se veiculo rastreado aquele inscrito em empresa de monitoramento homologada pela
COOPERAUTOS, com condicao de emitir relatorio contendo, no minimo, posicionamento, horério e velocidade,
independentemente de estar ou ndo carregado.

10.2. A instalagdo e a manutencao de rastreador e/ou equipamento de radio frequéncia serdo obrigatdrias conforme
o0 plano contratado e a faixa de valor do veiculo, observados os critérios vigentes na adesdo. A exigéncia sera
expressamente indicada no Termo de Adeséo ao PAM.

Paragrafo Unico. A COOPERAUTOS podera exigir a instalacdo de rastreador e/ou equipamento de radio
frequéncia em outros casos, mediante avaliagdo das caracteristicas e da utilizacdo do veiculo, do indice de roubo
e furto na localidade e de outros fatores de risco, comunicando a exigéncia ao associado.

10.3. O associado deverd providenciar a instalacdo dos equipamentos obrigatdrios de rastreamento e/ou
radio frequéncia no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacdo da exigéncia pela
COOPERAUTOS. Enquanto ndo concluida a instalacéo, o veiculo ndo estara protegido, inclusive durante
esse prazo, exceto quando a demora decorrer de responsabilidade da Associacdo. A excecdo ndo se aplica
guando o associado deixar de responder aos contatos, disponibilizar o veiculo ou cumprir as providéncias
necessarias a instalacao.
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10.4. A empresa responsavel pelo rastreamento sera designada pela COOPERAUTOS. Os equipamentos
de rastreamento e radio frequéncia pertencem a empresa parceira e serdo cedidos ao associado em
comodato. A taxa dos servicos serd paga a empresa prestadora, cabendo ao associado manter 0s
equipamentos em bom funcionamento, sob pena de perda do direito ao ressarcimento, observadas as
demais disposicdes deste regulamento.

10.5. O associado (ou responsavel pelo veiculo) sera avisado sobre eventuais defeitos do veiculo e assinara laudo
técnico autorizando a instalacdo, caso os defeitos diagnosticados ndo prejudiquem o funcionamento do
equipamento de réadio frequéncia ou do rastreador.

10.6. O associado devera comunicar a COOPERAUTOS qualquer mau funcionamento do equipamento de
rastreio/radio frequéncia e disponibilizar o veiculo (ou leva-lo) a posto autorizado. Se ndo diligenciar para evitar
0 agravamento do risco, perdera o direito aos beneficios contratados.

10.7. Apo6s a instalacdo, durante o periodo em que 0s equipamentos obrigatorios estiverem sem
funcionamento, sem acesso ao sistema, sem manutencéo ou sem reporte de localizagdo, o associado néo teré
direito a reparacdo, ao ressarcimento ou aos beneficios de assisténcia 24 horas, exceto quando a
irregularidade decorrer de responsabilidade da Associacgéo.

10.8. Em caso de desligamento ou exclusdo, o associado devera disponibilizar o veiculo no local indicado
para retirada e devolucdo dos equipamentos & empresa proprietaria, no prazo de 10 (dez) dias teis,
contado da comunicacdo da solicitacio. Os equipamentos deverao ser devolvidos em condigdes adequadas
de uso e conservacdo, ressalvado o desgaste natural. A ndo devolugdo no prazo sujeitara o associado a
cobranca do valor dos equipamentos, conforme tabela de precos vigente, mediante emissdo de boleto ou
outros meios de cobrancga. O inadimplemento podera ensejar cobranca judicial e inscrigdo nos 6rgaos de
protecdo ao crédito.

10.9. Em caso de roubo ou furto qualificado o associado deve informar a COOPERAUTOS o evento
imediatamente, sob pena da perda do direito de ressarcimento.

10.10. As custas para instalacéo e devolugdo do aparelho séo de responsabilidade do associado.

10.11. Serdo consideradas vélidas as comunicacdes referentes ao rastreador feitas por e-mail e telefone. E
responsabilidade do associado manter atualizados os meios de contato.

10.12. Em caso de roubo do veiculo, o Boletim de Ocorréncia devera constar que o veiculo possui rastreador
instalado, para que néo seja cobrado o equipamento.

10.13. Em caso de cobranca judicial, o valor sera atualizado, acrescido de correcdo monetaria, juros de mora,
multa de 10% (dez por cento), além de custas processuais e honorarios advocaticios sucumbenciais.

10.14. O associado se responsabiliza pela guarda e cuidado do equipamento, bem como por manté-lo a salvo de
perda, furto, roubo, ou dano por mé utilizagdo enquanto este estiver em sua posse, devendo devolvé-lo nas mesmas
condicdes quando da instalagdo, sob pena de arcar com qualquer dano.

10.15. Sempre que solicitado, 0 associado devera providenciar a manutencdo do equipamento, deslocando-se ao
local indicado pela COOPERAUTOS ou empresa parceira no prazo comunicado.

11. DA VIGENCIA DO PAM, DO RATEIO E DO PAGAMENTO
11.1. VIGENCIA

11.1.1. Os beneficios do PAM para o veiculo cadastrado terdo inicio na data e no horario da aceitacdo
expressa da proposta pela COOPERAUTOS, apoés aprovacao da analise de subscricdo, desde que o Termo
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de Adesdo ao PAM esteja formalizado eletronicamente, com aceite expresso deste regulamento e o
pagamento da taxa de adesdo confirmado, observadas as exigéncias relativas aos equipamentos
obrigatdrios previstas neste regulamento. A comunicac¢do de aceitacdo ao proponente indicara o inicio da
protecdo, ndo abrangendo eventos anteriores a esse marco.

Paréagrafo Unico. Nos casos de obrigatoriedade de rastreador e/ou equipamento de radio frequéncia, o inicio
dos beneficios dependera também da concluséo da instalacdo, nos termos do item 10.3.

11.1.2. O PAM tem vigéncia por prazo indeterminado.

11.1.3. O termo poderé ser rescindido, ainda que imotivadamente, a qualquer tempo, por qualquer das partes,
mediante aviso por escrito, dispensando-se reciprocamente o pagamento de multa ou indenizacéo, ressalvadas: (i)
a concluséo dos beneficios ja iniciados; (ii) a satisfacdo das participacdes exigiveis; (iii) as hipdteses previstas na
clausula 10; e (iv) o pagamento das contribuicfes correspondentes aos meses restantes do periodo minimo de
permanéncia, quando o desligamento for solicitado pelo associado antes de seu término.

11.1.4. Em caso de cancelamento solicitado pelo integrante, permanecera a obrigacdo de pagamento da
participacdo mensal referente ao més do cancelamento, que ser4 emitida no més subsequente ao
cancelamento. 1sso porque o rateio possui hatureza de obrigagdo passada e certa, sendo apurado somente
no més seguinte. Mantém-se, igualmente, a observancia do prazo minimo de permanéncia no PAM previsto
neste Regulamento.

11.1.5. O integrante fica sujeito ao periodo minimo de permanéncia de 12 (doze) meses no PAM, contado a partir
da data de sua adesdo. Encerrado esse prazo, inicia-se automaticamente novo periodo de 12 (doze) meses, e assim
sucessivamente.

11.1.6. Cada periodo de permanéncia é autbnomo e independente do anterior, inexistindo renovacao contratual,
mas apenas continuidade da permanéncia do integrante no grupo mutualista, em conformidade com as condicdes
vigentes do PAM e com as obrigacGes de rateio inerentes ao modelo de protecdo patrimonial mutualista.

11.1.7. Ao final de cada periodo de permanéncia, a Associacdo podera realizar procedimentos de atualizagdo, sem
que isso configure renovacao contratual. Tais procedimentos poderdo incluir, dentre outros: (i) nova vistoria do
veiculo; (ii) atualizacdo dos valores de referéncia de mercado, como a Tabela FIPE; (iii) revisdo e adequacdo das
condigdes contratuais e regulamentares aplicaveis; e (iv) confirmacdo dos dados cadastrais do integrante. Tais
medidas visam garantir a regularidade do grupo mutualista, a precisdo das informagdes e a adequada constitui¢éo
do rateio.

11.1.8. A existéncia de periodo minimo de permanéncia ndo modifica a natureza continua do PAM, cuja vigéncia
é por prazo indeterminado, conforme item 11.1.2, servindo apenas para disciplinar a organiza¢do econémica do
grupo e assegurar a estabilidade operacional da protecdo mutualista.

11.2. DO RATEIO E DO PAGAMENTO

11.2.1. A participacdo mensal do integrante do PAM correspondera a soma de todos os custos de reparacéo e
ressarcimento despendidos pela COOPERAUTOS no més anterior, dividido, pelo nimero de integrantes do
plano-de forma proporcional ao indice de rateio atribuido ao veiculo cadastrado - sendo o valor final acrescido do
custo mensal dos servigos contratados pela COOPERAUTOS em beneficio do associado, dividido pelo nimero
de integrantes do plano, alem da taxa de administracdo cobrada da integralidade dos associados. Quando a
arrecadacao for suficiente, devido ao fluxo disponivel, ndo sera repassado ao associado.

11.2.2. A participacdo mensal sera cobrada de todos os integrantes, atraveés de boleto bancério com vencimento
conforme optado no ato de filiacdo, sendo devida uma participacao por cada veiculo cadastrado.
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11.2.3. Sera cobrado de todos os integrantes, no ato da filiagdo, uma taxa administrativa correspondentes as
despesas de cadastro, a qual ndo corresponde a 1/12 da taxa de participagéo.

11.2.4. O atraso no pagamento das obrigacOes, acarretard a imediata suspensao dos servicos e beneficios
do PAM vinculados ao veiculo cadastrado. A partir da mora, os prejuizos resultantes de eventos ocorridos
ndo serdo reparados ou ressarcidos, bem como ndo poderdo ser usufruidos os demais beneficios como
assisténcia 24 horas, prote¢do de vidros e carro reserva.

11.2.5. O associado que incorrer na situa¢do da clausula 11.2.4 supra, somente poderé ter os servicos e beneficios
do PAM reativados, voltando a usufruir de todos os servigos e beneficios do PAM mediante: i) regularizacéo da
pendéncia financeira, acrescida dos encargos conforme boleto bancério. ii) realizacdo de nova vistoria junto a
empresa credenciada, as expensas do integrante e iii) formalizacéo eletrénica de novo Termo de Adesdo ao PAM,
com aceite expresso deste regulamento.

Paragrafo Unico. Cumpridos os requisitos deste item, a reativacdo dos servicos e beneficios dependera de analise
de subscrigdo e aceitagdo expressa pela COOPERAUTOS, observadas as condigdes do item 11.1.1, sem amparo
aos eventos ocorridos durante o periodo de suspenséo.

11.2.6. Apds 15 (quinze) dias a contar do vencimento consignado no item 11.2.2., a COOPERAUTOS podera
comunicar o inadimplemento aos 6rgdos de protecdo ao crédito (tais como SPC e SERASA), podendo ainda o
titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da Ac¢do Judicial competente para recebimento do débito,
visando, com isso, evitar que 0s integrantes suportem indevidamente os custos da inadimpléncia dos demais.

11.2.7. Compete ao associado reclamar o envio do boleto, caso ndo o receba até a data de vencimento. Os boletos
ficardo disponiveis no site oficial da COOPERAUTOS (https://www.cooperautos.com.br/); caso o associado ndo
receba o boleto impresso até o vencimento, devera retird-lo no site ou solicitar 22 via, podendo ainda requisitar o
cédigo de barras via SMS. Se o associado optar pelo recebimento por e-mail, a COOPERAUTOS fica
desobrigada de remeter o boleto impresso.

Paréagrafo Unico. O valor do rateio devera ser pago por boleto bancério, juntamente com os demais valores, com
vencimento na data estipulada no ato da adeséo.

11.2.8. Estando o veiculo em processo de ressarcimento, o associado devera manter suas contribuicdes em dia até
receber a liberagéo do ressarcimento pela COOPERAUTOS.

11.2.9. O valor da participacdo mensal poderé ser atualizado conforme alteragéo do valor da tabela.

11.2.10. Em hipdétese alguma havera ressarcimento de valores ja pagos pelo associado, exceto a hipo6tese prevista
na clausula 2.1., paragrafo terceiro.

12. DA EXCLUSAO E/OU RETIRADA DO PLANO

12.1. A COOPERAUTOS podera proceder ao cancelamento do PAM de qualquer associado, a qualquer tempo,
mediante prévia notificacdo, assegurado o direito a ampla defesa e ao contraditorio, caso o associado haja contra
0s interesses coletivos dos demais ou viole quaisquer normas deste programa.

12.2. A retirada do integrante do PAM poderd ser solicitada a qualquer tempo e ndo dependeré da quitacao prévia
de débitos. O desligamento ndo extinguira as obrigacdes de pagamento previstas neste regulamento, que poderédo
ser cobradas separadamente.

12.3. Na hipétese prevista no item 6.2.6, 0o associado poderd ser excluido do PAM, observado o
procedimento do item 12.1.
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12.4. O associado que desejar se desligar do PAM devera encaminhar requerimento escrito 8 COOPERAUTOS.
O requerimento devera conter: nome completo, CPF, modelo do veiculo, placa e motivo do desligamento.

12.5. O pedido de desligamento podera ser realizado em qualquer dia do més, permanecendo devida a
participacéo referente ao més do cancelamento, cobrada no més subsequente, nos termos do item 11.1.4,
independentemente do dia do pedido, sem calculo proporcional.

12.6. Sendo o associado ou seus colaboradores, terceirizados ou familiares, ou pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial, o fraudador ou facilitador, este sera eliminado do quadro de associados, respondendo civilmente e
criminalmente pela fraude.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A COOPERAUTOQOS, na hipotese de ressarcimento integral ficara sub-rogada em todos os direitos e acGes
do integrante contra aquele que por ato, fato ou omissdo tenham causado 0s prejuizos ou para eles contribuido,
devendo os valores apurados ser deduzidos do montante devido mensalmente pelos integrantes ou convertidos em
melhorias administrativas, estruturais e organizacionais, conforme avaliacdo da COOPERAUTOS.

13.2. O associado se compromete a informar a COOPERAUTOS seu endereco eletrénico valido ou, caso ndo o
possua, providencia-lo e comunicé-lo a Associa¢do, mantendo atualizados seu e-mail, nimero de telefone e
WhatsApp, endereco fisico e dados cadastrais no aplicativo e no portal do associado. As comunicacdes oficiais
poderdo ser realizadas por esses canais ou por mensagens no boleto.

Paragrafo Unico. Serdo consideradas validas todas as comunicages encaminhadas para o endereco eletrénico ou
fisico informado no Termo de Adesdo ao PAM ou posteriormente atualizado pelo associado, sendo de
responsabilidade do integrante manter seus dados pessoais atualizados junto a Associacao.

13.3. Ao formalizar eletronicamente o Termo de Adesdo ao PAM, o associado declara ter acessado e lido este
regulamento, previamente disponibilizado para consulta, e manifesta aceite expresso de suas condigdes,
responsabilizando-se pela guarda de sua coOpia e pelo acompanhamento das altera¢cbes comunicadas pela
COOPERAUTOS na forma deste regulamento.

13.4. O presente regulamento podera ser alterado pela COOPERAUTOS, mediante comunicagao aos associados
por um ou mais dos meios previstos na clausula 13.2 e disponibilizacdo do texto atualizado. As alteracoes
vinculardo o associado mediante aceite expresso ou, na auséncia deste, pelo pagamento do boleto apés a
comunicacao, conforme a clausula 4.5.

13.5. O integrante declara que todas as informaces prestadas por ele a COOPERAUTOS séo verdadeiras e, caso
fique comprovada a inveracidade de qualquer informagdo ou declara¢do emitida por ele, 0 mesmo podera ser
imediatamente excluido do PAM, assegurado o direito a ampla defesa.

13.6. Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Associacdo tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize
0 direito ao seu recebimento, podera requerer do associado ou de seus herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e 0s demais gastos ocorridos no evento.

13.7. Se houver recebimento indevido de indenizag&o, os valores seréo devolvidos integralmente, atualizados pela
variacdo do IPCA/IBGE, a partir do recebimento. A atualizacéo sera efetuada com base na variacdo apurada entre
0 Ultimo indice publicado antes do recebimento e podera ser cobrada por meio judicial, com incidéncia de todos
0s encargos inerentes a demanda. Se houver extin¢ao do indice pactuado, a Associacdo aplicara automaticamente
o indice IPC/FIPE.

13.8. Os valores citados neste regulamento serdo livremente administrados pela COOPERAUTOS, aplicando-se
0S recursos na manutencao das despesas da Associacao.
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13.9. Todos os eventos e atos do associado, relativos 8 COOPERAUTOS, sdo passiveis de sindicancia em
gualquer momento ou circunstancia, com o objetivo de combater fraudes, cabendo aos fraudadores punicéo,
embasada na Lei, suscetivel de penalidades de acordo com o Estatuto em vigor, Cédigo Civil, Codigo Penal, etc.

13.10. O associado, neste ato, autoriza, a titulo gratuito, o uso dos dados cadastrais fornecidos no Termo de Adesdo
ao PAM e em suas atualizacdes pela COOPERAUTOS e a troca desses dados com empresas parceiras e
apoiadoras da COOPERAUTOS, com a finalidade de gerar dados estatisticos; promover conhecimento, inclusdo
social e amparo legal, adesdes de beneficios e demais programas conveniados; e viabilizar acGes e projetos.
Igualmente, autoriza a utilizacdo de seus enderecos eletronicos (e-mail) para envio de boletins informativos,
promogdes, cobrangas, noticias e outros comunicados, tudo conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados.

13.11. No ato de o0 associado aderir ao PAM, em hip6tese alguma sera admitida a participacao do veiculo incluido
nesta modalidade em outra associacdo ou em modalidade similar, bem como a participa¢do em seguro particular
de casco, sob pena de tornar-se nula a protecdo ora concedida.

COOPERAUTOS — COOPERAUTOS PROTEGCAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, CNPJ N.° 32.550.632/0001-15

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE AUXILIO MUTUO — PAM
12 edigdo — outubro de 2026
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